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VARIÁVEL 1 

 

A variável 1, que avalia o desempenho das Organizações Sociais de Saúde, é formada por 

15 (quinze) indicadores. Dentre eles, 10 (dez) são de fonte “Relatório OSS” e serão apresentados em 

planilha excel com os dados por unidade consolidados em um único resultado para toda área. Os 

outros 5 (cinco) indicadores são de fonte “Prontuário Eletrônico” e serão apresentados em relatórios 

gerados do sistema Vitacare. Além disso, os indicadores variam quanto à periodicidade, podendo ser 

de periodicidade mensal ou trimestral e serão apresentados em relatórios separadamente.  

Os dados dos indicadores de fonte “Prontuário Eletrônico” da variável 1 foram gerados do 

sistema de prontuário eletrônico Vitacare, por unidade, já que o sistema não gera os resultados 

consolidados de toda área. Com isso, tivemos que consolidar esses dados de cada unidade em 

planilha excel para formarem o resultado de toda área. Apresentaremos, junto com os PDF’s 

gerados do sistema com os resultados de cada unidade, uma planilha excel com a memória de 

cálculo dos indicadores com a consolidação desses dados de toda Área Programática 2.1. 

Os resultados da variável 1 da unidade Pavão Pavãozinho Cantagalo serão apresentados em 

planilha separada conforme pactuação com a CAP 2.1. 

No indicador 2, os dados de contratados e cadastrados no CNES referem-se ao mês de 

outubro e não novembro, já que a base municipal do CNES de novembro após todas as 

consistências só está disponível para a OSS no dia 10 de cada mês, ou seja, após o 5º dia útil do 

mês, data esta limite para o envio das informações à CTA. O resultado de 104% pode ocorrer 

porque o CNES das unidades representa o total de profissionais que estão cadastrados nestas 

unidades, extrapolando os contratados pela OSS Viva Comunidade.  

Para o indicador de descentralização do fornecimento de medicamentos antiretrovirais, 

segue na página 04 a justificativa técnica do Núcleo de Assistência Farmacêutica da OSS Viva 

Comunidade. 

No anexo I seguem os relatórios com os resultados dos indicadores da variável 1 de “Fonte 

Prontuário Eletrônico” mensais, referente ao mês de novembro, por unidade. 
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VARIÁVEL 2 

 

A variável 2 (dois) avalia o desempenho das unidades e está dividido em 4 (quatro) 

grandes áreas: acesso, desempenho assistencial, qualidade percebida e desempenho econômico. 

Estas áreas estão distribuídas em 19 indicadores de acordo com a divisão: 

 

Indicadores de acesso: 

1. Percentagem de consultas realizadas pelo seu próprio médico de família. 

2. Percentagem demanda espontânea (acolhimento da demanda não programada ou encaminhada 

por outras unidades) em relação ao total de atendimentos. 

3. Taxa de visitas domiciliares por 1.000 habitantes. 

4. Taxa de atividades de grupos educativos realizados por ESF no período avaliado. 

5. Taxa de itens da carteira de serviço implementados. 

 

Indicadores de desempenho assistencial: 

1. Percentagem de mulheres entre os 20 e 59 anos com colpocitologia realizada e registrada nos 

últimos 3 anos. 

2. Percentagem de diabéticos com pelo menos duas consultas registradas nos últimos doze meses, 

sendo pelo menos uma por semestre. 

3. Percentagem de hipertensos com registro de pressão arterial nos últimos seis meses. 

4. Percentagem de crianças com vacinas em dia aos 2 anos. 

5. Percentagem de crianças com vacinas em dia aos 6 anos. 

6. Percentagem de primeiras consultas de pré-natal no primeiro trimestre. 

7. Percentagem de primeiras consultas de puericultura efetuadas até os 28 dias. 

8. Proporção de altas, no tratamento odontológico, dos usuários com tratamentos iniciados. 

 

Indicador de qualidade percebida: 

1. Percentagem de usuários satisfeitos/ muito satisfeitos (questionário padronizado pela SMSDC). 

 

Indicadores de desempenho econômico: 

1. Custo médio de medicamentos prescritos por usuário atendido. 

2. Custo médio de serviços de apoio a diagnóstico e terapia solicitada para cada usuário atendido. 

3. Percentagem de medicamentos prescritos da REMUME (em relação ao total de medicamentos 

prescritos). 
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4. Percentagem de pacientes encaminhados (em relação ao número de atendidos). 

5. Percentagem de absenteísmo nas consultas/procedimentos agendadas pelo SISREG (em relação 

ao número de encaminhamentos totais). 

O indicador 5, “Taxa de itens da carteira de serviço implementados”, do grupo acesso, por 

ser de fonte “Relatório OSS”  não será apresentado, considerando esta CTAA com referência 

mensal para novembro. 

O indicador de qualidade percebida não será apresentado já que o serviço de medição da 

satisfação do usuário foi implantado ao final de outubro, e o prontuário eletrônico ainda não gera os 

relatórios da pesquisa. 

O indicador 5, “Porcentagem de absenteísmo nas consultas/procedimentos agendadas pelo 

SISREG (em relação ao número de encaminhamentos totais)”, do grupo eficiência, não será 

apresentado, já que o SISREG não emite o relatório de absenteísmo. 

No anexo II seguem os relatórios com os resultados dos indicadores da variável 2, mensais, 

referente ao mês de novembro. 
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Núcleo de Assistência Farmacêutica 

 

Justificativa ao Indicador 14 “Descentralização do fornecimento de antiretrovirais”. 

O indicador 14 refere-se à descentralização do fornecimento de antiretrovirais, e nenhuma 

unidade gerenciada pela OSS Viva Comunidade, do tipo A realiza o fornecimento desses 

medicamentos, pois não foi realizada a descentralização do SICLON – sistema para controle 

nominal de acompanhamento dos pacientes atendidos. 

Além disso, as unidades não recebem esses medicamentos diretamente, já que a OSS Viva 

Comunidade não possui autonomia para a solicitação dos antiretrovirais. Toda solicitação de desse 

tipo de medicamento, proveniente de nossas unidades, são consolidadas na CAP e enviadas 

diretamente à secretaria. 
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SISTEMAS DE INFORMAÇÕES 

 

Declaro para os devidos fins que todas as informações e anexos constantes deste 

documento são verídicos e refletem as atividades realizadas pelas equipes nas unidades. 

 

As informações dos indicadores das variáveis 1 e 2, que têm como fonte “Prontuário 

Eletrônico”, foram gerados diretamente do sistema de prontuário eletrônico e impressos para 

comporem este documento. 

 

As informações dos indicadores das variáveis 1 e 2, que têm como fonte “Relatório 

OSS” foram gerados a partir de coleta de dados com os gerentes das unidades e consolidados em 

planilha Excel. A OSS Viva Comunidade mantém arquivada toda a documentação assinada pelos 

gerentes, por unidade, que comprovam esses dados e poderá ser enviada a esta CTAA suas 

cópias se solicitado. 

 

O setor de Sistemas de Informações da OSS Viva Comunidade fica à disposição desta 

CTAA para esclarecimentos de quaisquer informações que compõem este documento caso haja 

necessidade. 

 

Atenciosamente, 

 

Rio de Janeiro, 06 de dezembro de 2011. 

 

 

 

 



Tem comissão de 

prontuário 

implantada          

(X)

Total de unidades 

da AP
Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL X

SMSDC CMS VILA CANOAS X

SMSDC CMS SANTA MARTA X

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO X

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE X

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA X

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 10

Numero de 

Profissionais 

Cadastrados

Numero de 

Profissionais 

Contratados

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL 45 37 122%
SMSDC CMS VILA CANOAS 14 12 117%
SMSDC CMS SANTA MARTA 41 39 105%
SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO 128 122 105%
SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE 93 93 100%
SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA 23 21 110%
SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO 42 42 100%
SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES 20 20 100%
SMSDC CMS DR ALBERT SABIN 65 65 100%
SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA 23 23 100%

TOTAL 494 474 104%

Programação 

recebida           (X)
Total de Unidades Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL X

SMSDC CMS VILA CANOAS X

SMSDC CMS SANTA MARTA X

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO X

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE X

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA X

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 10

80%10

INDICADOR 05                                                                                            

Proporção de unidades com programação entregue até 05 de abril do 

ano corrente

IMEDIATO - ANUAL

FONTE - RELATÓRIO OSS 

100% 80%

VARIÁVEL 1- INDICADORES DE FONTE RELATÓRIO OSS

UNIDADES

INDICADOR 02                                                                                             

Proporção de profissionais de saúde cadastrados

IMEDIATO - MENSAL

FONTE - RELATÓRIO OSS 

UNIDADES

100%

FONTE - RELATÓRIO OSS 

10

UNIDADES

90%

A PARTIR 7º MÊS DE CONTRATO - TRIMESTRAL

INDICADOR 01                                                                                        

Proporção de unidades de saúde da família com comissões de 

prontuários implantadas



VARIÁVEL 1- INDICADORES DE FONTE RELATÓRIO OSS

UNIDADES

INDICADOR 01                                                                                        

Proporção de unidades de saúde da família com comissões de 

prontuários implantadas

Numero de 

Equipes que 

realizaram ação 

de saúde nas 

escolas

Total de equipes 

de saúde da 

família

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL 3 3 100%
SMSDC CMS VILA CANOAS 1 1 100%
SMSDC CMS SANTA MARTA 3 3 100%
SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO 11 11 100%
SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE 8 8 100%
SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA 2 2 100%
SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO 5 6 83%
SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES 2 2 100%
SMSDC CMS DR ALBERT SABIN 6 6 100%
SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA 2 2 100%

TOTAL 43 44 98%

Numero de salas 

com terminais do 

prontuário 

eletrônico 

 total de 

consultórios mais 

a sala de 

procedimento no 

CNES

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL 14 6 233%
SMSDC CMS VILA CANOAS 6 3 200%
SMSDC CMS SANTA MARTA 11 7 157%
SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO 16 27 59%
SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE 22 23 96%
SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA 11 5 220%
SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO 23 23 100%
SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES 5 8 63%
SMSDC CMS DR ALBERT SABIN 15 10 150%
SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA 8 8 100%

TOTAL 131 120 109%

Numero de 

declarações de 

abastecimento 

adequado

numero total de 

unidades
Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL X

SMSDC CMS VILA CANOAS X

SMSDC CMS SANTA MARTA X

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO X

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE X

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA X

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 10

UNIDADES

80%

INDICADOR 07                                                                                             

Proporção de consultórios e sala de recepção  com terminais do 

prontuário eletrônico

INDICADOR 06                                                                                       

Proporção de ESF que realizam atividades educativas nas escolas na 

área da unidade de saúde

IMEDIATO - TRIMESTRAL

UNIDADES

INDICADOR 11                                                                                             

Proporção de unidades de saúde com declaração do diretor/gerente 

que estão regularmente abastecidas 

IMEDIATO - MENSAL

FONTE - RELATÓRIO OSS 

UNIDADES

10 100% 80%

FONTE - RELATÓRIO OSS 

70%

FONTE - RELATÓRIO OSS 

IMEDIATO - TRIMESTRAL



VARIÁVEL 1- INDICADORES DE FONTE RELATÓRIO OSS

UNIDADES

INDICADOR 01                                                                                        

Proporção de unidades de saúde da família com comissões de 

prontuários implantadas

 Proporção de

unidades que

realizam o

fornecimento de

insulina

numero total de 

unidades
Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL X

SMSDC CMS VILA CANOAS X

SMSDC CMS SANTA MARTA X

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO N

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE X

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA X

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 9

 Proporção de

unidades que

realizam o

fornecimento de

asma

numero total de 

unidades
Valor alcançado Meta (%)

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL X

SMSDC CMS VILA CANOAS X

SMSDC CMS SANTA MARTA X

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO X

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE X

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA X
SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X
SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 10

 Proporção de

unidades que

realizam o

fornecimento de

antiretrovirais

numero total de 

unidades
Valor alcançado Meta (%)

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL N

SMSDC CMS VILA CANOAS N

SMSDC CMS SANTA MARTA N

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO N

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE N

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA N

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 4

10 100%

80%

80%

FONTE - RELATÓRIO OSS UNIDADES

INDICADOR 14                                                                                   

Proporção de unidades que realizam o fornecimento de medicamentos 

antiretrovirais

TRIMESTRAL

40%

90%

UNIDADES

INDICADOR 13                                                                                     

Proporção de unidades que realizam o fornecimento de medicamentos 

para asma

TRIMESTRAL

FONTE - RELATÓRIO OSS 

10

UNIDADES

INDICADOR 12                                                                                          

Proporção de unidades que realizam o fornecimento de insulina

TRIMESTRAL

FONTE - RELATÓRIO OSS 

10

90%



VARIÁVEL 1- INDICADORES DE FONTE RELATÓRIO OSS

UNIDADES

INDICADOR 01                                                                                        

Proporção de unidades de saúde da família com comissões de 

prontuários implantadas

Tem 

comprovação de 

envio pela 

SURCA

numero total de 

unidades
Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL X

SMSDC CMS VILA CANOAS X

SMSDC CMS SANTA MARTA X

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO X

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE X

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA X

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO X

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES X

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN X

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA X

TOTAL 10

10 100% 100%

UNIDADES
FONTE - RELATÓRIO OSS 

MENSAL

INDICADOR 15                                                                                       

Proporção de unidades que informaram em dia - SIA / SIAB



Nº consultas 

realizadas pelo 

próprio médico da 

equipe

Nº de consultas 

médicas 

realizadas a 

pacientes da área 

da equipe 

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL 428 592 72%
SMSDC CMS VILA CANOAS 287 287 100%
SMSDC CMS SANTA MARTA 573 618 93%
SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO 2121 2416 88%
SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE 828 896 92%
SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA 149 162 92%
SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO 290 294 99%
SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES 213 221 96%
SMSDC CMS DR ALBERT SABIN 971 1041 93%
SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA 247 308 80%

TOTAL 6107 6835 89%

Número de altas 

realizadas no mês

Total de usuários 

com tratamento 

odontológico 

iniciados no mês

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL 26 306 8%
SMSDC CMS VILA CANOAS

SMSDC CMS SANTA MARTA 180 389 46%
SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO 90 691 13%
SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE 20 179 11%
SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA 

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO 7 72 10%
SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES 

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN 49 479 10%
SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA 

TOTAL 372 2116 18%

Numero de kits 

distribuídos em 

ações coletivas ou 

individuais

Total de 

indivíduos 

cadastrados

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL 1847 12281 15%

SMSDC CMS VILA CANOAS

SMSDC CMS SANTA MARTA 1974 6203 32%

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO 6106 28293 22%

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE 6489 16379 40%

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA 

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO 102 5799 2%

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES 3248 2738 119%

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN 2157 14260 15%

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA 

TOTAL 21923 85953 26%

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

UNIDADES FONTE: PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

IMEDIATO - TRIMESTRAL

35%

80%

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

UNIDADES

INDICADOR 04                                                                                      

Proporção de altas  no tratamento odontológico, dos usuários 

cadastrados

A PARTIR DO 6º MÊS IMPLANTAÇÃO DA CLÍNICA - MENSAL

FONTE: PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

VARIÁVEL 1- INDICADORES DE FONTE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

INDICADOR 08                                                                                            

Percentual de kits de Saúde Bucal distribuídos

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

NÃO TEM SAÚDE BUCAL

UNIDADES

INDICADOR 03                                                                                             

Proporção de consultas realizadas pelo próprio médico de família 

alcançadas por cada equipe

A PARTIR 3º MÊS DE CONTRATO - MENSAL

FONTE: PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

80%



VARIÁVEL 1- INDICADORES DE FONTE PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

UNIDADES

INDICADOR 03                                                                                             

Proporção de consultas realizadas pelo próprio médico de família 

alcançadas por cada equipe

Somatório do 

valor das 

prescrições

número de 

usuários 

atendidos

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL R$ 1.371,20 2622 R$ 0,52

SMSDC CMS VILA CANOAS R$ 534,36 750 R$ 0,71

SMSDC CMS SANTA MARTA R$ 1.760,26 1734 R$ 1,02

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO R$ 5.621,58 4759 R$ 1,18

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE R$ 3,80 SEM INFORMAÇÃO R$ 0,00

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA R$ 162,66 569 R$ 0,29

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO R$ 290,94 1851 R$ 0,16

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES R$ 326,72 635 R$ 0,51

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN R$ 1.694,67 2984 R$ 0,57

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA R$ 354,23 659 R$ 0,54

TOTAL R$ 12.120,42 16563 R$ 0,73

Somatório do 

valor das 

prescrições

número de 

usuários 

atendidos

Valor alcançado Meta

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL R$ 1.323,38 2622 R$ 0,50

SMSDC CMS VILA CANOAS R$ 438,10 750 R$ 0,58

SMSDC CMS SANTA MARTA R$ 6.688,21 1734 R$ 3,86

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO R$ 3.231,66 4759 R$ 0,68

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE R$ 14,80 SEM INFORMAÇÃO R$ 0,00

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA R$ 0,00 569 R$ 0,00

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO R$ 116,07 1851 R$ 0,06

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES R$ 1.156,40 635 R$ 1,82

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN R$ 1.834,34 2984 R$ 0,61

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA R$ 801,30 659 R$ 1,22

TOTAL R$ 15.604,26 16563 R$ 0,94

UNIDADES

INDICADOR 11                                                                                                                           

Custo médio de serviços de apoio a diagnóstico e terapia prescritos por 

usuário

A PARTIR 7º MÊS - TRIMESTRAL

FONTE: PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

Maximo          

R$ 41,80

INDICADOR 10                                                                                               

Custo médio de medicamentos prescritos por usuário

A PARTIR 7º MÊS - TRIMESTRAL

UNIDADES FONTE: PRONTUÁRIO ELETRÔNICO

Máximo              

R$ 104,07



1
Implantação de comissões de 

prontuários nas unidades 

Proporção de unidades de 

saúde da família com 

comissões de prontuários 

implantadas

Nº de unidades com 

comissões 

implantadas________ x 100

Nº de unidades com equipes

de Saúde da Família

Declaração da OSS
A partir do 7 mês de 

contrato Trimestral 

80% de comissões 

instaladas
100%

2

Acompanhamento do 

cadastramento no Cadastro 

Nacional de Estabelecimentos 

de Saúde (CNES)

Proporção de profissionais 

de saúde cadastrados

Nº de profissionais 

cadastrados 

________ x 100

Nº de profissionais 

contratados

CNES Mensal 90% 104%

3

% de consultas realizadas 

pelo seu próprio médico de 

família

Proporção de consultas 

realizadas pelo próprio 

médico de família 

alcançadas por cada 

equipe

Nº consultas realizadas pelo 

próprio médico da 

equipe________ x 100

Nº total de consultas médicas 

realizadas a pacientes da 

área da equipe no mesmo 

período

Base de cálculo da 

variável 2

A partir do 3º mês, 

periodicidade mensal
80% 89%

4
Acompanhamento do plano de 

trabalho odontológico.

Proporção de altas  no 

tratamento odontológico, 

dos usuários cadastrados

Nº de altas 

realizadas_________x100             

total de tratamentos iniciados

Prontuário Eletrônico 

Mensal (a partir do 6º 

mês de implantação 

da clinica

80% 18%

5
Programação anual de 

atividades das unidades.

Proporção de unidades 

com programação entregue 

até 05 de abril do ano 

corrente*

Numero de programação 

recebidas das unidades 

________ X 100                      

total de unidades

Programações 

entregues
Anual 80% 100%

6

Percentual de escolas no 

território com atividades de 

promoção, prevenção e 

assistência acompanhadas 

pelas ESF

Proporção de escolas 

cobertas na área

Numero de escolas que 

receberam alguma ação de 

saúde no período ______X 

100                                   total 

de escolas da área

Plano de Trabalho Trimestral 80% 98%

7
Informatização dos postos de 

trabalho

Proporção de consultórios 

e sala de recepção  com 

terminais do prontuário 

eletrônico

Numero de salas com 

terminais do prontuário 

eletrônico _____X 100 total de 

consultórios mais a sala de 

procedimento registradas no 

CNES

Declaração OS Trimestral 70% 109%

8
Acesso a utilização de 

insumos para saúde bucal

Percentual de kits de 

Saúde Bucal distribuídos

Numero de kits distribuídos 

em ações coletivas ou 

individuais_________X pelo 

total de indivíduos 

cadastrados

Prontuário eletrônico Trimestral 35% 26%

9

Custo médio de 

medicamentos prescritos por 

usuário,

Custo médio de 

medicamentos prescritos 

por usuário,

Somatório do valor das 

prescrições ________              

pelo numero de usuários 

atendidos

Prontuário eletrônico
Trimestral a partir do 7 

mês.
Max. R$ 104,07 R$ 0,73

10

Custo médio de serviços de 

apoio a diagnóstico e terapia 

prescritos por usuário

Custo médio de serviços de 

apoio a diagnóstico e 

terapia prescritos por 

usuário

Somatório do valor das 

prescrições ________                 

pelo numero de usuários 

atendidos

Prontuário eletrônico
Trimestral a partir do 7 

mês
Max. R$ 41,80 R$ 0,94

11
Abastecimento regular das 

unidades

Proporção de unidades de 

saúde com declaração do 

diretor/gerente que estão 

regularmente abastecidas 

Numero de declarações de 

abastecimento 

adequado___________X 100 

numero total de unidades do 

teias

Declaração de 

abastecimento feito 

pelo gerente da unidade 

Mensal 80% 100%

Período: 01/11/2011 a 30/11/2011

QUADRO DE INDICADORES - PARTE VARIÁVEL 1

Área Programática 2.1

Responsável pelas informações: Silvio Alexandre Figueira Maffei CPF: 02574528778



12
Descentralização do 

fornecimento de insulina 

Proporção de unidades que 

realizam o fornecimento.

Numero de unidades com 

estrutura para o 

fornecimento____X100          

numero total de unidades 

Declaração OSS Trimestral 90% 90%

13

Descentralização do 

fornecimento de 

medicamentos para asma

Proporção de unidades que 

realizam o fornecimento.

Numero de unidades com 

estrutura para o 

fornecimento____X100          

numero total de unidades

Declaração OSS Trimestral 80% 100%

14

Descentralização do

fornecimento de

medicamentos

antiretrovirais

Proporção de

unidades que

realizam o

fornecimento

Numero de

unidades que

realizam o

fornecimento____X

100 numero total

de unidades

Relatório

OS
Trimestral 80% 40%

15
Regularidade no envio da 

produção (BPA e SIAB)

Proporção de unidades que 

informaram em dia.

Numero de unidades com 

comprovação de envio pela 

SURCA.____X100 numero 

total de unidades

Guia de comprovação 

do envio 
Mensal 100% 100%



INDICADOR CÁLCULO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO META

Proporção de unidades 

de saúde da família com 

comissões de prontuários 

implantadas

Nº de unidades com comissões 

implantadas________ x 100

Nº de unidades com equipes

de Saúde da Família

1 1 100%
80% de comissões 

instaladas

Proporção de 

profissionais de saúde 

cadastrados

Nº de profissionais cadastrados 

________ x 100

Nº de profissionais contratados
45 38 118% 90%

Proporção de consultas 

realizadas pelo próprio 

médico de família 

alcançadas por cada 

equipe

Nº consultas realizadas pelo 

próprio médico da 

equipe________ x 100

Nº total de consultas médicas 

realizadas a pacientes da área 

da equipe no mesmo período

334 587 57% 80%

Proporção de altas  no 

tratamento odontológico, 

dos usuários cadastrados

Nº de altas 

realizadas_________x100             

total de tratamentos iniciados

7 38 18% 80%

Proporção de unidades 

com programação 

entregue até 05 de abril 

do ano corrente*

Numero de programação 

recebidas das unidades 

________ X 100                      

total de unidades

1 1 100% 80%

Proporção de escolas 

cobertas na área

Numero de equipes que 

realizaram alguma ação de 

saúde no período ______X 100                                   

total de equipes da área

3 3 100% 80%

Proporção de consultórios 

e sala de recepção  com 

terminais do prontuário 

eletrônico

Numero de salas com terminais 

do prontuário eletrônico 

_____X 100 total de 

consultórios mais a sala de 

procedimento registradas no 

CNES

8 10 80% 70%

Percentual de kits de 

Saúde Bucal distribuídos

Numero de kits distribuídos em 

ações coletivas ou 

individuais_________X pelo 

total de indivíduos cadastrados

797 10790 7% 35%

Custo médio de 

medicamentos prescritos 

por usuário,

Somatório do valor das 

prescrições ________              

pelo numero de usuários 

atendidos

R$ 951,47 2217 R$ 0,43 Max. R$ 104,08

Custo médio de serviços 

de apoio a diagnóstico e 

terapia prescritos por 

usuário

Somatório do valor das 

prescrições ________                 

pelo numero de usuários 

atendidos

R$ 6,30 2217 R$ 0,00 Max. R$ 41,81

QUADRO DE INDICADORES - PARTE VARIÁVEL 1

Pavão Pavãozinho Cantagalo

Responsável pelas informações: Silvio Alexandre Figueira Maffei CPF: 02574528778

Período: 01/11/2011 a 30/11/2011



Proporção de unidades 

de saúde com declaração 

do diretor/gerente que 

estão regularmente 

abastecidas 

Numero de declarações de 

abastecimento 

adequado___________X 100 

numero total de unidades do 

teias

0 1 0% 80%

Proporção de unidades 

que realizam o 

fornecimento.

Numero de unidades que 

dispensam insulina____X100          

numero total de unidades 

1 1 100% 90%

Proporção de unidades 

que realizam o 

fornecimento.

Numero de unidades que 

dispensam medicamentos para 

asma____X100          numero 

total de unidades

1 1 100% 80%

Proporção de

unidades que

realizam o

fornecimento

Numero de unidades que 

dispensam medicamentos 

antiretrovirais____X

100 numero total

de unidades

0 1 0% 80%

Proporção de unidades 

que informaram em dia.

Numero de unidades com 

comprovação de envio pela 

SURCA.____X100 numero 

total de unidades

1 1 100% 100%
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QUADRO DE INDICADORES - PARTE VARIÁVEL 2

CPF: 025.745.287-78Responsável pela informações: Silvio Alexandre Figueira Maffei

Período: 01/11/2011  a 30/11/2011

Nome da Unidade:

N° total de Equipes 

de Saúde da 

Família:

Recebeu Variável 2 

(SIM ou NÃO)

% da Carteira de 

Serviços executado 

pela Unidade

Observação 

SMSDC CMS DR. RODOLPHO PERISSE/VIDIGAL NÃO

SMSDC CMS VILA CANOAS NÃO

SMSDC CMS SANTA MARTA NÃO

NÃO

SMSDC CMS MARIA DO SOCORRO NÃO

SMSDC CSF RINALDO DE LAMARE NÃO

SMSDC CMS CHAPEU MANGUEIRA BABILONIA NÃO

OS ITENS DA CARTEIRA DE SERVIÇOS 

NÃO FORAM APURADOS POR SE TRATAR 

DE CTAA MENSAL RELATIVO AO MÊS DE 

NOVEMBRO

SMSDC CMS MANOEL JOSE FERREIRA NÃO

SMSDC CSF PAVÃO PAVÃOZINHO CANTAGALO NÃO

SMSDC CMS JOAO BARROS BARRETO NÃO

SMSDC CMS PINDARO DE CARVALHO RODRIGUES NÃO

SMSDC CMS DR ALBERT SABIN
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ANEXO II 
 

 

 

 
 

 

 













































































































































 

 

 
 

ANEXO III 
 

 

 

 
 

 

 



 

GRÁFICOS DE EVOLUÇÃO 

Indicador 2 - Proporção de profissionais de saúde cadastrados. 

 

Indicador 3 - Proporção de consultas realizadas pelo próprio médico de família alcançadas por cada 

equipe. 

 

 

 

 



 

Indicador 4 - Proporção de altas  no tratamento odontológico, dos usuários cadastrados. 

 

Indicador 11 - Proporção de unidades de saúde com declaração do diretor/gerente que estão 

regularmente abastecidas. 

 

 

 



 

Indicador 15 - Proporção de unidades que informaram em dia (SIA/SIAB) 

 

 

 

 

 

 

 

 


